
 

 

 

 

 



 

 

今回の講座で役に立ったことは何ですか 

区の担当者の方の説明で 

マイナンバーの機能・役割がよく分かった。 

情報が整理できた。マニュアルをもらえるので今後も実際に役立つ。 

・マイナンバー制度には多くの問題点がある事が分かった。 

・自分の保険証が正しく登録されていることが確認できて良かった。 

マイナンバーカードの利便性がわかり、これからも少しずつ活用していきたい。 

話を聞いて内容が理解でき、安全性を少し理解できた。 

マイナンバーカードの活用について、活用していこうと思えた。 

マイナンバーカードを大事に家で保管していましたが、毎日携帯しておくメリットがわかり、これからは気を 

付けて持ち歩きます。 

マイナポータル、マイナンバーカードの基本的な事や操作方法がわかってとても良かった。 

分散管理していることは知りませんでした。 

いろいろな質問が出てきましたが、要は国の情報管理は信頼できるかにつきます事を再認識しました。 

親切に教えて頂きました。ありがとうございました。 



マイナポータルのログインの仕方、難しかったです。一人では絶対にログインすることは不可能でした。あり 

がとうございました。 

マイナンバーは分散管理であると知ったこと。 

マイナポータルで保険証の確認ができた。 

パソコンでやると画面が大きくて見やすい。 

わかりやすく大変ためになりました。 

マイナンバーカードを取得していても、今まで全然利用してこなかったのだが、これからはこの講座で教え 

頂いたので、大いに利用して行きたい。 

マイナポータルが有ること、その使い方がわかったこと。 

区役所からの説明が講座と言えるかどうか疑問であるが、とにかく何の役にも立たなかった。マイナンバーカ 

ードの仕組み、メリットについては理解していました。特に文句もない。ただ、そのオペレーションについて、 

安心・安全が担保されていないことが問題。 

説明の論点からずれている。今、このタイミングで時間をとって説明するなら、今起きている人為的ミスを少 

なくする具体的な方策について説明すべき。 

 

今回の講座でお気づきの点・ご感想をお知らせください 

趣旨と違う質問が先行してしまい、主催者側で軌道修正してほしかった。 

とにかく音声が聞き取りにくい。講師は何とかわかるが会場の人は何をいっているのかわからない。答えられ 

るはずもない制度の良し悪しに関する質問で時間を浪費してしまった。最初から、「ここは制度の妥当性を論 

ずる場ではない。」と釘を刺しておけばよかった。ともあれ非常にありがたい講義で感謝頻りです。 

マイナンバーは国の制度なので、区役所の方も答えられないことが多いのだなと思った。 

今までもマイナポータルを開きました。使い方がわかったのでこれからはひんぱんに開いてみようと思いまし 

た。良い経験ができました。有難うございました。 

情報ではマイナスばかりが流されている気がしていました。新しいことには問題が色々あり、進化していきま 

す。参加して少し安心感が高まりました。 

高齢者には色々新しいものに挑戦しなければいけない時代。これからも易しく時代に乗れますように、よろし 

くお願いします。 

お財布ケータイ機能が付いてないスマホでした。 

いつもサポート感謝です。 

スタッフの皆さんがていねいに説明されて助かります。 

マイナンバーとマイナンバーカードの違いを知りえた事。カードひとつでこんなに情報が（身近に）得られた 

のは驚きでした。丁寧なサポートありがとうございました。 

区の職員の方が来て説明されたことは良かった。 

マイナポータルの使い方についてはよくわかった。Thanks 

 

パソコン講座全体についてのフィードバックがございましたらお知らせください 

クリップチャンプと YouTube アップの講座のおかげで念願の YouTube アップが果たせました。本当に感謝 

しています。ちなみに Billy 澤井というアカウント名です。 

 


